VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Zakladné a kontaktné informacie

1. Tieto vSeobecné obchodné a reklamacné podmienky (dalej v texte aj len ako ,VOP a RP“
v prislusSnom gramatickom tvare, ato spolu aj osve) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran suvisiacich s kipnou zmluvou uzatvorenou medzi preddvajucim, ktorym je Pupi s.r.o., so
sidlom Betliarska 3809/22, 85107 Bratislava-Petrzalka, ICO: 56297416, zapisana v obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava Il vlozka ¢islo:178969/B, oddiel: Sro (dalej v texte aj len ako
»Predavajuci“ v prislusSnom gramatickom tvare) a kupujucim (dalej v texte aj len ako ,Kupujuci”
v prislusSnom gramatickom tvare), ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu Predavajlceho.

2. Kontaktné Udaje Predavajlceho:
Pupi s.r.o.
Sidlo: Betliarska 3809/22, 85107 Bratislava-Petrzalka
Mestsky sud Bratislava Il - viozka ¢islo:178969/B, oddiel: Sro
ICO: 56297416
DIC:
E-mail: pupi@pupi.sk
Telefén: +421948441641

Prevadzka: Betliarska22, 85107 Bratislava
WWW.pupi.sk

Telefon: +421948441641

E-mail: pupi@pupi.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela a pravny odbor tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Vseobecné ustanovenia:

1. VOP a RP v zneni platnom v defi uzatvorenia kiipnej zmluvy st neoddelitelnou stucéastou kipnej
zmluvy. V pripade, Ze Preddavajuci a Kupujuci uzatvoria pisomna kdpnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od tychto VOP a RP,budu ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito VOP aRP. VOP aRP, ako aj kupna zmluva sa uzatvdraju v
slovenskom jazyku.

2. Zobrazend kupna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje Predavajuci zahfna aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej plathym
pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahfna cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné
sluzby a tovaru s kupovanym tovarom suvisiace. VSetky akcie zobrazené na internetovej stranke
Predavajuceho platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedend na
internetovej stranke elektronického obchodu. Této zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne
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zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohfadu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru
Kupujucemu.

4. Prezentacia tovaru umiestnend na internetovej stranke elektronického obchodu je
informativheho charakteru a Predavajlci nie je povinny uzavriet kdpnu zmluvu ohladom
prezentovaného tovaru.

5. V pripade, Ze Predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto VOP a RP, mbze si Kupujuci
uplatnit svoje pravo voci Predavajicemu prostrednictvom prislusného sudu.

Objedndvka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Navrh na uzavretie kdpnej zmluvy zasiela Kupujuci Predavajicemu vo forme vyplneného a
odoslaného formulara na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajiceho, ktorym
zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho
prava k tovaru oznaceného Kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto
objednavke (dalej v texte aj len ako ,,objednavka“ v prislusnom gramatickom tvare).

2. Pred odoslanim objednavky je Kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vloZil. Udaje uvedené v objedndvke su Predavajicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie Kupujiceho o tom, Ze sa jednoznacne oboznamil stymito VOP a RP
v celom rozsahu.

3. Po odoslani objednavky obdrzi Kupujuci na svoju e-mailovi adresu automaticky vykondvané
oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému Preddvajuceho (dalej aj len ako
,Potvrdenie o doruceni objednavky” v prislusSnom gramatickom tvare). Na e-mailovu adresu
Kupujiceho mézu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

4. Potvrdenie o doruceni objednavky obsahuje Udaje o tom, Ze Predavajucemu bola dorucena
objednavka, nie je vsak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

5. Predavajuci zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola objednavka
Kupujuceho akceptovana (dalej vtexte aj len ako ,Akceptacia objednavky” v prislushom
gramatickom tvare). Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Gdaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany
a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, sp6sobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre Kupujuceho, Udaje o Predavajucom, eventualne aj dalsie Udaje.

6. Kuapna zmluva je uzavretd dorucenim Akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej
podobe Kupujucemu.

7. Vsetky objednavky prijaté Predavajlicim su zavazné. Kupujuci moze zrusit objednavku, pokym
nie je Kupujucemu dorucend Akceptacia objednavky Predavajucim. Kupujici moze zrusit
objednavku telefonicky na telefénnom Cisle Predavajluceho alebo elektronickou spravou na e-
mail Predavajuceho.

8. Ak doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednévania, nie je Predavajuci povinny dodat
Kupujicemu tovar za tuto celkom zjavne chybnid cenu. Predévajlci je povinny informovat
Kupujiceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zasle Kupujucemu na jeho e-mailovld adresu
pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZzuje za novy navrh kupnej zmluvy a kdpna
zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati Kupujicim na e-mailovd adresu
Predavajuceho.



9.

Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval
pred odoslanim objednavky Kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok.

Prava a povinnosti Predavajliceho

a)

b)

d)

Predavajuci je povinny:

dodat na zaklade objedndvky potvrdenej Akcepticiou objednavky Kupujucemu tovar v
dohodnutom mnoizstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpetit, aby dodany tovar spitial platné pravne predpisy SR,

bezodkladne po uzavreti kdpnej zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim tovaru, poskytnut
Kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi
obsahovat vsetky dohodnuté informacie vratane formulara na odstupenie od kipnej zmluvy.
odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kupnej ceny od Kupujiceho za dodany
tovar.

V pripade, Ze Preddvajuci, z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru, nie je
schopny dodat tovar Kupujicemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito
VOP aRP alebo za dohodnutd kupnu cenu, je Predavajuci povinny ponuknut Kupujicemu
nahradné plnenie alebo moznost pre Kupujuceho odstupit od kidpnej zmluvy (stornovat
objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku méze Kupujici doruéenim
e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej cast, vrati Predavajici uz
uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 10 dni odo dria doruéenia e-mailu o odstupeni od
kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky Kupujicemu na nim uréeny ucet, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. V pripade, ak Kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie
ponukané Predavajlicim ani neodstlpi od kiipnej zmluvy, je Predavajuci opravneny odstupit od
kipnej zmluvy a v pripade, ak Kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, Predavajuci je
povinny vratit uz uhradent kidpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 10 dni odo dna dorucenia
odstupeni od kipnej zmluvy Kupujucemu.

Prava a povinnosti Kupujticeho

1.

Kupujici bol Predavajicim obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit
cenu.
Kupujuci je povinny:

prevziat objednany a dodany tovar,

zaplatit Predavajucemu dohodnutt kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.



Platobné podmienky a dodanie tovaru

b)

d)

10.

11.

12.

13.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze Kupujuci
zaplatit nasledujicimi spésobmi:

bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet Predavajuceho IBAN: SK94 7500 0000 0040 3443
2248 , vedeny CSOB, a.s. (Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.),

bezhotovostne prevodom na ucet Predavajuceho prostrednictvom platobnej brany,

dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru,

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na vydajni zasielok.

Spoloéne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej
kipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade platby prostrednictvom platobnou brany postupuje Kupujuci podfa pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujiceho zaplatit kiipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet Predavajuceho.

Preddvajuci nepozaduje od Kupujiceho vopred Ziadnu zalohu &i ind obdobnt platbu. Uhrada
kipnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Podla zdkona o evidencii trzieb je Predédvajlci povinny vystavit Kupujucemu pokladniény doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatl trzbu u spravcu dane online, v pripade technického
vypadku potom najneskoér do 48 hodin.

Tovar je Kupujucemu dodany:

a) naadresu urc¢enu Kupujucim v objednavke,
b) prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktord Kupujuci urcil,
c) osobnym odberom v prevadzkarni Predavajuceho.

Volba sp6sobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sposobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Predavajucim. V pripade, Ze je spdsob
dopravy dohodnuty na zaklade neobvyklej poziadavky Kupujiceho, znasa Kupujuci riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené Kupujicim v
objednavke, je Kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na strane
Kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spésobom, neZ bolo uvedené v
objednavke, je Kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a
v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi Kupujuci zasielku od
prepravcu prevziat.

Predavajuci vystavi Kupujucemu darnovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odoslany na e-
mailovu adresu Kupujuceho, pripadne je priloZzeny k dodavanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu stratu,



poskodenie ¢i zniCenie tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal Kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak
neurobil.

Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie

10.

11.

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranenda. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujici moze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Kupujicemu nesp8sobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Kupujuci nemb6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Predavajuci poucil Kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. §623 Obcianskeho zakonnika tak, Ze umiestnil
tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického
obchodu Predavajuceho a Kupujuci mal mozZnost si ich preditat v case pred odoslanim
objednavky.

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a Kupujuci je povinny
reklamdaciu uplatnit u Predavajiceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaruc¢ny a pozarucny servis si uvedené na zadnej strane zarucného listu
alebo ich poskytne Predavajuci Kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok Predévajliceho, teda tento
¢lanok VOP a RP. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamacnym poriadkom a informovany o
podmienkach a spb6sobe reklamacie tovaru vratane uUdajov o tom, kde moZno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zadkona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (dalej v texte aj len ako ,Zakon” v prisluShom
gramatickom tvare) v Case pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajuceho a
Kupujici mal moZnost si v ¢ase pred odoslanim objednavky preditat ich.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny Kupujicim od Predévajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajliceho.
Kupujdci ma pravo uplatnit si podas zaruénej doby u Predavajiceho zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u Preddvajuceho, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo Predavajuci.
Ak tovar vykazuje vady, Kupujlici ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni Predavajuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne Predavajuceho a doruci
Predavajucemu prejav vole Kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla tychto VOP a RP (dalej
v texte aj len ako ,0znamenie o uplatneni reklamacie®) napr. vo forme vyplneného formuldra na
uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu
Predavajuceho. Predavajiuci odporica tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky



12.

13.

14.

15.

16.

17.

na dobierku Predavajuci neprebera. Kupujici je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie
pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najméa presne oznacit druh a rozsah vady tovaru;
Kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zdkonnika uplatniuje.

Reklamaéné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorudit Predavajicemu zacina driom, kedy
st splnené kumulativne vsetky nasledujuce podmienky - dorucenie Oznamenia o uplatneni
reklamacie Predavajucemu a dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujuceho Predavajucemu,
Predavajuci vyda Kupujiucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnejforme
zvolenej Preddvajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z tychto VOP a RP (ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika). Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit Kupujucemu ihned; ak nie je moziné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Kupujici ma moznost preukdazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Kupujlci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorudit Predavajucemu. Na zéklade rozhodnutia Kupujtceho, ktoré zo svojich prav v
zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatfiuje je Predavajuci povinny urcit
sp6sob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3
dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného
konania. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie Predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
moze Preddvajuci vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zadklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou (dalej v texte aj
len ako “Odborné posudenie tovaru” v prisluShom gramatickom tvare). Bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemodze Predavajuci od Kupujiceho vyzadovat Uhradu ndkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moZe Kupujuci zaslat tovar na odborné posutdenie. Ak Kupujlci tovar
zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady
znadsSa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujiuci odbornym
posidenim preukaze zodpovednost Predavajuceho zareklamovand vadu tovaru, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondavania odborného posudeniatovaru zarucna doba
neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenej
reklamacie vsSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s
tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.
Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol Kupujlci v dobe uzatvarania zmluvy Predavajicim
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to Kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

ak Kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti Predavajiceho za vadu tovaru
do konca zarucnej doby tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené Kupujucim,

ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzZivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého
pouZivania tovaru,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,
ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom, alebo inym zasahom
vyssej moci,

ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletn3, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord Kupujici mohol zistit kontrolou
zasielky pri doruceni tovaru a ktoru bez zbyto¢ného odkladu neoznamil Predavajucemu v sulade
stymito VOP a RP, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak Kupujdci
preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia Kupujucim.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim urceného plnenia,
odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spOsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
Kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku
vybavenia reklamacie bude Predavajici informovat Kupujuceho bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zarovern mu bude spolu s
tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Zaruc€na doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zarucna doba ina.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupujuci doklad, na ktorom bude uvedenad informacia
ovymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade kupnej zmluvy a
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tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zarucna doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavend v zavislosti od rozhodnutia
Kupujuceho podla tychto VOP aRP nasledujucim spbsobom:

Predavajuci zabezpedi odstranenie vady
Predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnd vadu a Kupujuci neurcéi bezodkladne podla tychto VOP a RP aky
spbsobom ma byt reklamacia vybavena, Predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozino odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitefnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, Predavajlci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
Kupujuceho podla tychto VOP a RP reklamaciu nasledujucim spésobom:

vymenou tovaru za iny funkcény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
v pripade, Ze nemozZe Predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim
kipnej ceny za tovar.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamécie a v
Potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla tychto VOP a RP.

Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povaZuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitefnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

Opravnenie Kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo
a poziadal Predavajluceho o odstranenie vady tovaru podla tychto VOP a RP realizované a bez
ohlfadu na vysledok reklamacie bude pripadné opatovné uplatnenie reklamacie tej istej
jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.

Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VOP a RP vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajice definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Dorucovanie

Zmluvné strany si moOiu vsSetku pisomnd koreSpondenciu vzdjomne dorucovat aj
prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje Predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto VOP a
RP.

Predavajuci dorucuje Kupujucemu korespondenciu na e-mailovd adresu uvedenu v jeho
objednavke.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak Predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kdpnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnejzmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z
dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZenivsetkého usilia, ktoré moZno od neho



spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito VOP alebo
v cene, ktord je uvedena v objednavke, Preddvajuci je povinny o tejto skutocnosti okamZite
informovat Kupujdceho a zaroven je povinny ponuknut Kupujicemu ndhradné plnenie alebo
moznost pre Kupujiceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak
Kupujuci odstlpi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode, je Predavajlci povinny
vratit Kupujicemu uz zaplatenl zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbytoéného
odkladu najneskor vsak v lehote 10 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym
spésobom aky pouZil Kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s Kupujucim nedohodne na inom
spbsobe vratenia bez toho aby boli Kupujucemu uctované dalsie poplatky

Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy bez udania doévodu v sulade s ust. § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej v texte aj len ako
»,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru,
ak Predavajlci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujdci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskdsat obdobnym
spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom” obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Lehota na odstUpenie od zmluvy zac¢ina plynut v den, ked Kupujici alebo nim uréend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary
objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny, dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane
pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujici moze odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi Kupujluci urobit pisomnou formou spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1
tychto VOP a RP. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny der lehoty podla ust. §
7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP a RP musi obsahovat
informacie poZadované vo formulari odstupenia od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto
VOP a RP, najma identifikaciu Kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu specifikaciu tovaru,
spbsob, akym ma Predavajlci vratit uz prijaté plnenie, najma Cislo Gc¢tu (IBAN) a/alebo postovu
adresu Kupujuceho.

Ak Kupujluci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaliatku aj kazda doplnkova zmluva
sUvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od Kupujliceho nie je mozné pozadovat
Ziadne ndklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem udhrady
nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dna
odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla Predavajiceho alebo ho odovzdat
osobe poverenej Preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci navrhol, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety
tohto bodu tychto VOP a RP sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a)

b)

16.

b)

17.

Kupujaci je povinny dorucit Predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moZnosti v origindlnom obale a nepouzivany.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku Preddavajlci neprebera. Predavajlci je povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 10 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit Kupujdcemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy alebo v
suvislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Predavajuci nie je povinny vratit Kupujicemu platby podla tohto bodu tychto VOP a RP pred
tym, ako mu je doruCeny tovar alebo kym Kupujuci nepreukdze zaslanie tovaru
spat Predavajucemu, ibaze Predavajaci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim
na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si
nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Kupujuci zodpovedd len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Predavajuci
nesplnil informacnd povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Predavajuci je povinny vratit Kupujicemu kdpnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil
Kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s Kupujucim nedohodne na inom sp6sobe vratenia platieb
bez toho, aby Kupujucemu v tejto suvislosti boli Uctované dalsie poplatky.

V pripade, Ze Kupujuci odstlpi od zmluvy a doruci Predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa Kupujuci uhradit Predavajucemu:

hodnotu, o ktord sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutocnej vyske

naklady, ktoré wvznikli Predavajucemu v sulvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny
v zmysle tohto bodu VOP a RP Predavajucemu uhradit naklady najviac vo vyske rozdielu medzi
kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kidpnej zmluvy.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku Kupujlci nemoze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

Ustanovenia tohto &lanku tychto VOP a RO vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajuce definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Mimosudne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimostudneho)
rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci na Ziadost podla



predchadzajlcej vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kidpnej zmluvy je prislusnd Slovenska
obchodna ingpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktoru je
mozné za uvedenym Ucéelom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodnd inspekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
Predavajucim a Kupujucim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

4. Predavajuci je opravneny k predaji tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej p6sobnosti prislusny Okresny urad odbor Zivnostenského
podnikania. Slovenska obchodnd inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dozor nad dodrZiavanim zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov .

Osobné udaje a ich ochrana

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit Predavajucemu v objednavke svoje meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit Predavajucemu v objednavke svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu
a e-mailovu adresu.

3. Preddavajuci tymto oznamuje Kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej vtext aj len ako ,Nariadenie”
v prisluSnom gramatickom tvare), Predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému bude v
procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat osobné Udaje Kupujiceho bez jeho sthlasu ako
dotknutej osoby, kedZe spraclvanie osobnych Uudajov Kupujuceho bude vykonavané
Predavajucim vramci predzmluvnych vztahov s Kupujicim a spraclivanie osobnych udajov
Kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej vystupuje Kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran.

4. Vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mbZe Predavajuci po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby Kupujicemu, na zéklade opravneného zaujmu spractvat osobné Udaje Kupujiceho
aj na ucely priameho marketingu azasielat na e-mailovi adresu Kupujliceho informacie
o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

5. Predavajuci sa zavizuje, Zze bude sosobnymi Gdajmi Kupujiceho zaobchadzat a nakladat
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
Kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto VOP a RP.



f)

10.

11.

f)
g)

h)

j)
k)

Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach bude ziskavat osobné Udaje Kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom
zéklade azaroven zabezpedi, e sa tieto osobné Udaje budi spracivat a vyuZivat vyluéne
spbsobom, ktory zodpovedd uUcelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na Ucel plnenia kdpnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze Predavajuci mu dostatonym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
sp6sobom oznamil:

svoje identifikacné uUdaje, ktoré su uvedené v tychto VOP a RP preukazujlice totoznost
Predavajuceho,

kontaktné udaje Predavajluceho, resp. zodpovednej osoby Predavajuceho,

ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi Preddvajicim
a Kupujucim a pravny zaklad spractvania osobnych udajov,

Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kupnej zmluvy ariadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je Kupujuci povinny poskytnut,

identifikaéné Udaje tretej strany, ktorou je spoloénost, ktord doruci Kupujicemu objednany
tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov ak
existuju,

dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie.

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a
ani ich nebude obchadzat.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdze Kupujuci odvolat kedykolvek elektronickou alebo
pisomnou formou. Suhlas zanikne okamzite od dorucenia odvolania suhlasu Kupujicim
Predavajucemu.

Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje Kupujucemu, ktorého Udaje spracuva, nasledujice
informdacie:

totoznost a kontaktné Udaje Predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu Predavajiceho,
kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

Ucely spracuvania, na ktoré su osobné Udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracuivania,

okruh prijemcov, alebo kategédrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

v relevantnom pripade informdaciu o tom, Ze Predavajuci zamysla preniest osobné uUdaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

informacie o existencii prava pozadovat od Predavajiceho pristup kjeho osobnym udajom
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat
proti spractivaniu ako aj prava na prenosnost Gdajov,

pravo podat staznost dozornému organu,

informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou,
alebo poZiadavkou, ktorad je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je Kupujuci povinny poskytnut
osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,

doklad totoZnosti, IP adresa a Cislo platobnej karty alebo cislo U¢tu zdkaznika prevadzkovatela
spolu s ¢islom objednavky, variabilny symbol, datum a ¢as transakcie,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kupujici ma pravo ziskat od Predavajiceho képiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju
a k nej ma préavo ziskat aj vsetky vysSie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie képie o ktoré
Kupujuci poziada moze Predavajuci Uctovat poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom
na vyhotovenie kdpie.

Kupujldci ma pravo u Predavajuceho namietat voci spractvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu, v akom suvisi
s takymto priamym marketingom. Ak Kupujuci namietne takéto spractvanie, Predavajuci ukonci
spraclvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu odo dna dorucenia takejto
namietky Preddvajucemu a osobné Udaje dotknutého Kupujiceho sa na takéto ucely uz nesmu a
nebudu spracuvat.

Kupujuci pri podozreni, Zze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, moze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Ak Kupujuci nema spdsobilost na pravne ukony
v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zdkonny zastupca.

Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut Kupujicemu vsetky nim pozadované
informacie podla tohto ¢lanku VOP a RP vstrucnej, transparentnej, zrozumitelnej alahko
dostupnej forme, jasne ajednoducho formulované. Predavajuci poskytne informacie
elektronicky alebo vsulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s Kupujucim
dohodne.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti Kupujuceho, poskytne Predavajuci
Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Predavajuci oznamuje tymto Kupujlicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spractvani
osobnych udajov Kupujuceho predpoklada, Ze osobné udaje Kupujuceho budi poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, 1CO: 36631124,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢.803/S
Packeta Slovakia s.r.o., so sidlom Kopé¢ianska 3338/82A 85101 Bratislava, 1CO: 48136999,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 105158/B,
Packeta Courier Service s.r.o., so sidlom Kop¢ianska 3338/82A 85101 Bratislava, 1CO: 35825456,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 25438/B,

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky dojednania medzi Predavajucim a Kupujucim sa

spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou
obsahuje medzindrodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej
republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice z vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

2. Predavajlci nie je vo vztahu ku Kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle

ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

3. Vsetky prava k webovym strankam Predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane

rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prindlezia Predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez pisomného sthlasu Predavajlceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zdsahu tretich osdb do

internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny



vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umoZnit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uZivat programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
alebo jeho casti Ci softwarové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho
urcéenim c¢i ucelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Preddavajucim v elektronickej
podobe a nie je verejne pristupna.

Znenie VOP a RP méZe Predavajici menit &i dopliat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP a RP.

Tieto VOP a RP nadobudaju platnost a G¢innost driom 01.11.2022.



