
OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

  

podľa článku 13., NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a zákona 

č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

  

Identifikačné údaje prevádzkovateľa: 

 

1. Prevádzkovateľ Klaudia Čavičová - Pupi, so sídlom Betliarska 3809/22, 85107 Bratislava-

Petržalka, IČO: 54388431, zapísaná v živnostenskom registri  Slovenskej republiky pod číslom: 

110-310184 (ďalej v texte aj len ako „prevádzkovateľ“ v príslušnom gramatickom tvare). 

  

Účel spracúvania osobných údajov: 

 

1. Osobné údaje, ktoré nám poskytujete na základe zmluvy, osobitného predpisu alebo na 

základe oprávneného záujmu, nám poskytujete za účelom predaja našich produktov a služieb 

s predajom spojených. 

2. Bez Vášho súhlasu spracúvame Vaše osobné údaje len v týchto prípadoch a na základe týchto 

právnych základov: 

 

a) Predaj tovaru zákazníkom e-shopu 

b) Realizácia platobných systémov 

c) Plnenie práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvných vzťahov 

d) Vybavovanie reklamačného procesu 

e) Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie informácií o produktoch a 

novinkách 

 

3. Prevádzkovateľ niekedy spracúva Vaše osobné údaje bez Vášho súhlasu aj na základe svojho 

oprávneného záujmu na spracúvaní alebo na základe opraveného záujmu tretích strán. 

4. Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje na základe týchto oprávnených záujmov: 

 

a) Oprávnený záujem Prevádzkovateľa na ochrane servera ako aj na ochrane svojho podnikania, 

b) Oprávnený záujem na riadnom fungovaní web stránky (cookies).  

 

5. Na stránkach www.pupi.sk používame cookies v rámci služby Google Analytics, ktoré nám 

pomáhajú prispôsobiť stránku vašim potrebám. Všetky tieto údaje sú anonymné a o 

užívateľovi nezaznamenávajú žiadne osobné údaje, ani údaje, ktoré by mohli viesť k 

identifikácii jeho osoby. Tieto údaje sú využívané len na štatistické a technické účely. 

  

Zoznam osobných údajov: 

 

1. Spracúvame o Vás bežné osobné údaje ako aj osobitnú kategóriu osobných údajov, najmä 

meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefóne číslo, iné nevyhnutné na dosiahnutie účelu. 

2. Doplňujúce informácie: 

 

 

 

 



Súhlas dotknutej osoby 

 

1. Poskytnutie osobných údajov tretím stranám, spoločnostiam Slovenská pošta a.s., Packeta 

Slovakia s.r.o., so sídlom Kopčianska 3338/82A 85101 Bratislava,  IČO: 48136999, zapísaná 

v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava I, Oddiel Sro, Vložka č. 105158/B a Packeta 

Courier Service s.r.o., so sídlom Kopčianska 3338/82A 85101 Bratislava,  IČO: 35825456, 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava I, Oddiel Sro, Vložka č. 25438/B, 

2.  (ďalej v texte aj len ako „Sprostredkovatelia“ v príslušnom gramatickom tvare) pre účely 

zabezpečenia prepravy našich produktov. 

3. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pri výbere sprostredkovateľov dbal na ich odbornú, technickú, 

organizačnú a personálnu spôsobilosť a ich schopnosť zaručiť bezpečnosť spracúvaných 

osobných údajov opatreniami podľa § 39 Zákona č. 18/2018 Z.z. 

4. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že má prijaté všetky opatrenia v zmysle § 39 Zákona č. 18/2018 Z.z. 

a týmto sa zaväzuje chrániť tieto údaje pred náhodným ako aj nezákonným poškodením a 

zničením, náhodnou stratou, zmenou, nedovoleným prístupom a sprístupnením ako aj  pred 

akýmikoľvek inými neprípustnými formami spracúvania v zmysle opatrení prijatých 

v bezpečnostnom projekte. 

5. Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať osobné údaje len v rozsahu a za podmienok 

dojednaných v poverení sprostredkovateľa spracovaním osobných údajov. 

6. Prevádzkovateľ  prehlasuje, že nebude poskytovať osobné údaje iným Sprostredkovateľom, 

ako tým, ktorí sú uvedení v tomto oboznámení. 

7. Prevádzkovateľ prehlasuje, že bude zhromažďovať osobné údaje v rozsahu nevyhnutnom pre 

naplnenie stanoveného účelu a spracovávať len v súlade s účelom, na ktorý boli 

zhromaždené. 

8. Prevádzkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, ktoré spracúva. 

Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení spracúvania osobných údajov. 

  

Poučenie o právach dotknutej osoby: 

  

Právo na prístup 

 

1. Môžete nás požiadať o prístup k osobným údajom, ktoré o Vás spracúvame. Prevádzkovateľ 

poskytne aj kópiu spracúvaných osobných údajov. 

2. Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú 

osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobným 

údajom a týmto informáciám. 

 

Právo na opravu 

 

1. Môžete nás požiadať o opravu nepresných alebo nekompletných osobných údajov, ktoré o 

Vás spracúvame. 

2. Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil 

nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účely spracúvania má dotknutá 

osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia 

doplnkového vyhlásenia. 

  

 

 



Právo na vymazanie 

 

1. Môžete nás požiadať, aby sme vymazali Vaše osobné údaje. 

2. Dotknutá osoba má tiež právo dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu 

vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného 

odkladu vymazať osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

 

a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali; 

b) dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva, podľa článku 6 

ods. 1 písm. a) Nariadenia alebo článku 9 ods. 2 písm. a) Nariadenia, a ak neexistuje iný 

právny základ pre spracúvanie; 

c) dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu podľa článku 21 ods. 1 a neprevažujú žiadne 

oprávnené dôvody na spracúvanie alebo dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu podľa 

článku 21 ods. 2 Nariadenia; 

d) osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

e) osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Únie alebo 

práva členského štátu, ktorému prevádzkovateľ podlieha; 

f) osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti podľa článku 

8 ods. 1 Nariadenia. 

 

3. Ak prevádzkovateľ zverejnil osobné údaje a  je povinný vymazať osobné údaje, so zreteľom 

na dostupnú technológiu a náklady na vykonanie opatrení podnikne primerané opatrenia 

vrátane technických opatrení, aby informoval prevádzkovateľov, ktorí vykonávajú 

spracúvanie osobných údajov, že dotknutá osoba ich žiada, aby vymazali všetky odkazy na 

tieto osobné údaje, ich kópiu alebo repliky. 

4. Odseky 1 a 2 sa neuplatňujú, pokiaľ je spracúvanie potrebné: 

 

a) na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie; 

b) na splnenie zákonnej povinnosti, ktorá si vyžaduje spracúvanie podľa práva Únie alebo práva 

členského štátu, ktorému prevádzkovateľ podlieha, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo 

verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi; 

c) z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia v súlade s článkom 9 ods. 2 písm. h) 

a i) Nariadenia, ako aj článkom 9 ods. 3 Nariadenia; 

d) na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu či 

na štatistické účely podľa článku 89 ods. 1 Nariadenia, pokiaľ je pravdepodobné, že právo 

uvedené v odseku 1 znemožní alebo závažným spôsobom sťaží dosiahnutie cieľov takéhoto 

spracúvania, alebo 

e) na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

  

Právo na obmedzenie spracúvania 

 

1. Môžete nás požiadať, aby sa obmedzilo spracúvanie Vašich osobných údajov. 

2. Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie, pokiaľ ide o 

jeden z týchto prípadov: 

3. dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 

prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; 

4. spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a 

žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia; 



5. prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich 

dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

6. dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu podľa článku 21 ods. 1 Nariadenia, a to až do 

overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými 

dôvodmi dotknutej osoby. 

7. Ak sa spracúvanie obmedzilo podľa odseku 1, takéto osobné údaje sa s výnimkou 

uchovávania spracúvajú len so súhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, 

uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej fyzickej alebo 

právnickej osoby, alebo z dôvodov dôležitého verejného záujmu Únie alebo členského štátu. 

3. Dotknutú osobu, ktorá dosiahla obmedzenie spracúvania podľa odseku 1, prevádzkovateľ 

informuje pred tým, ako bude obmedzenie spracúvania zrušené. 

  

Právo na prenosnosť 

 

1. Môžete nás požiadať o Vaše osobné údaje, ktoré ste nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne 

používanom a strojovo čitateľnom formáte a máte právo preniesť tieto údaje ďalšiemu 

prevádzkovateľovi. 

2. Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla 

prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má 

právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi bez toho, aby jej prevádzkovateľ, 

ktorému sa tieto osobné údaje poskytli, bránil, ak: 

 

a) sa spracúvanie zakladá na súhlase podľa článku 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia alebo článku 9 

ods. 2 písm. a) Nariadenia, alebo na zmluve podľa článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia, a 

b) sa spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami. 

 

3. Dotknutá osoba má pri uplatňovaní svojho práva na prenosnosť údajov podľa odseku 1 právo 

na prenos osobných údajov priamo od jedného prevádzkovateľa druhému prevádzkovateľovi, 

pokiaľ je to technicky možné. 

4. Uplatňovaním práva uvedeného v odseku 1 tohto článku nie je dotknutý článok 17 

Nariadenia. Uvedené právo sa nevzťahuje na spracúvanie nevyhnutné na splnenie úlohy 

realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi. 

5. Právo uvedené v odseku 1 nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva a slobody iných. 

 

Právo namietať 

 

1. Môžete kedykoľvek vzniesť námietku proti spracovaniu Vašich osobných údajov u 

Prevádzkovateľa na základe oprávneného záujmu Prevádzkovateľa a vždy vtedy, keď Vaše 

osobné údaje spracúvame na základe oprávneného záujmu alebo verejného záujmu. 

2. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej 

situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, ktoré je vykonávané na základe 

článku 6 ods. 1 písm. e) alebo f) Nariadenia vrátane namietania proti profilovaniu 

založenému na uvedených ustanoveniach. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné 

údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú 

nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie, 

uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 



3. Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, dotknutá osoba má právo 

kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, na účely takéhoto 

marketingu, vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s takýmto priamym marketingom. 

4. Ak dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu na účely priameho marketingu, osobné údaje sa 

už na také účely nesmú spracúvať. 

5. Dotknutá osoba sa výslovne upozorní na právo uvedené v ods. 1 a 2 najneskôr pri prvej 

komunikácií s ňou, pričom sa toto právo prezentuje jasne a oddelene od akýchkoľvek iných 

informácií. 

6. V súvislosti s používaním služieb informačnej spoločnosti a bez ohľadu na smernicu 

2002/58/ES môže dotknutá osoba uplatňovať svoje právo namietať automatizovanými 

prostriedkami s použitím technických špecifikácií. 

7. Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely vedeckého alebo historického výskumu či na 

štatistické účely podľa čl. 89 ods. 1 Nariadenia, dotknutá osoba má právo namietať z dôvodov 

týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, s 

výnimkou prípadov, keď je spracúvanie nevyhnutné na plnenie úlohy z dôvodov verejného 

záujmu. 

  

Právo podať sťažnosť 

 

1. Máte právo podať sťažnosť priamo u Prevádzkovateľa e-mailom pupi@pupi.sk alebo u 

dozorujúceho orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 

Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk. 

  

Oznámenie tretím stranám 

 

1. Prevádzkovateľ oznámi každému príjemcovi, ktorému boli osobné údaje poskytnuté, každú 

opravu alebo vymazanie osobných údajov alebo obmedzenie spracúvania uskutočnené podľa 

článku 16, článku 17 ods. 1 a článku 18 Nariadenia, pokiaľ sa to neukáže ako nemožné alebo 

si to nevyžaduje neprimerané úsilie. Prevádzkovateľ o týchto príjemcoch informuje dotknutú 

osobu, ak to dotknutá osoba požaduje. 

  

  

SÚHLAS  DOTKNUTEJ  OSOBY 

Ako dotknutá osoba v zmysle  čl. 7 ods. 1 NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov dávam svoj súhlas subjektu: Klaudia Čavičová - Pupi, so sídlom Betliarska 

3809/22, 85107 Bratislava-Petržalka, IČO: 54388431, zapísaná v živnostenskom registri  Slovenskej 

republiky pod číslom: 110-310184 na spracúvanie mojich osobných údajov na vymedzený účel. 

  

Vymedzený účel : 

 

a) Predaj tovaru zákazníkom e-shopu 

b) Realizácia platobných systémov 

c) Plnenie práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvných vzťahov 

d) Vybavovanie reklamačného procesu 

e) Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie informácií o produktoch 

a novinkách  

        

mailto:pupi@pupi.sk


Súbory cookies 

 

1. Táto webová lokalita používa súbory cookies – malé textové súbory, ktoré sú umiestnené na 

vašom počítači, aby mohli stránky poskytnúť lepšie používateľské prostredie. 

2. Súbory cookies sa vo všeobecnosti používajú na zachovanie predvolieb používateľov, 

ukladanie informácií o veciach ako sú nákupné vozíky a poskytovanie anonymizovaných 

údajov sledovania aplikáciám tretích strán, ako je napríklad služba Google Analytics. Cookie 

spravidla spraví vaše prehliadanie lepšie. Môžete však radšej zakázať súbory cookie na týchto 

stránkach a ostatných. Najefektívnejším spôsobom, ako to urobiť, je vypnúť cookies vo 

vašom prehliadači. 

3. Odporúčame vám prekonzultovať sekciu Pomocníka vášho prehliadača alebo pozrieť sa na 

webové stránky o súboroch cookies, ktorá poskytuje poradenstvo pre všetky moderné 

prehliadače 

 

Záverečné ustanovenie 

 

1. Odoslaním objednávky potvrdzujete, že ste oboznámený s podmienkami ochrany osobných 

údajov a že ich v celom rozsahu prijímate. 

2. S týmito podmienkami súhlasíte zaškrtnutím súhlasu prostredníctvom internetového 

formulára. Zaškrtnutím súhlasu potvrdzujete, že ste oboznámený s podmienkami ochrany 

osobných údajov a že ich v celom rozsahu prijímate. 

3. Prevádzkovateľ je oprávnený tieto podmienky zmeniť. Nová verzia podmienok ochrany 

osobných údajov bude zverejnená na internetových stránkach Prevádzkovateľa a zároveň 

Vám bude zaslaná novú verziu týchto podmienok na Vašu e-mailovú adresu, ktorú ste 

Prevádzkovateľovi poskytli poskytli. 

  

Tieto podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 01.11.2022 


